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La informacién de este documento se aplica a ofertas de planes en Nueva York.

PROTECTION 360

No es solo tu teléfono, tableta o reloj: es tu billetera, tus recuerdos, tu conexién con el mundo. Protégelos.

Protection 360° te respalda cuando sucede lo inesperado, desde reparaciones de pantalla y dafios accidentales hasta
pérdida, robo o fallas del dispositivo. Lo que sea que la vida te presente, te tenemos cubiertfo.

Incluye un plan de seguro y un contrato de servicio. También tienes la opcién de adquirirlos por separado.

Insurance Device Protection Plan

Daiios accidentales, pérdiday robo

¢;Caidas? ;Grietas? ;Derrames?

Tienes reparaciones y reemplazos ilimitados si tu
dispositivo se dafa accidentalmente. Esto incluye la
reparacion de la pantalla frontal y del cristal trasero por
$0 para teléfonos inteligentes elegibles reparados en
centros de reparacion autorizados por Assurant.?

Service Contract Device Protection Plan

Fallas mecanicay eléctrica

¢Mal funcionamiento del dispositivo?

Estas cubierto si tu dispositivo sufre una falla
mecanica, incluso después de que venza la
garantia del fabricante.’

Beneficios adicionales del Service Contract Device
Protection Plan

McAfee® Security for T-Mobile with ID Theft Protection*
Proteccidn en linea para tu identidad, privacidad y
dispositivos. Descarga la app desde Google Play™ o App
Store® para ayudarte a:
+ Detectary resolver el robo de identidad para
protegerte contra el fraude
Disfrutar de una navegacion privada y
segura en cualquier red Wi-Fi con Secure U
VPN
+ Salvaguardar hasta 10 dispositivos,
incluidos teléfonos inteligentes, tabletas,
Macs y PCs, contra amenazas en linea
Eliminar la molestia de recordar
contrasefias con la app True Key™

T Mobile

¢Dispositivo perdido o robado?

Consigue un dispositivo de reemplazo tan
pronto como al dia siguiente, para que puedas
reconectarte rapidamente.

¢Protector de pantalla defectuoso o roto?

Si compraste un protector de pantalla elegible de
T-Mobile para el dispositivo que estds inscribiendo,
puedes reemplazarlo en la tienda sin costo
adicional. (Esto excluye los protectores de pantalla
de vidrio liquido).

Actualizaciones JUMP!®

Disfruta de actualizaciones tempranas una vez que
hayas pagado el 50% del costo de tu dispositivo en un
Plan de Financiamiento de Equipo (EIP, por sus siglas
eninglés) y canjea tu dispositivo elegible.

Protection 360° app by Assurant®®
Presentay rastrea
reclamos, consulta

informacién sobre @ PROTECTION
planes y tarifas de Ry
serwmo/dedumb!es, ‘Aprovecha tu

encuentra consejos plan al maximo

Utiles adaptadosatu
dispositivo especifico

y descarga
la app hoy
y accede a soporte en mismo!
vivo para tu teléfono,
asi como para tus dispositivos conectados, como
termostatos inteligentes, asistentes de voz, iluminacién
inteligente, dispositivos de transmision de TV y mas.

PROTECTION 360

¢Qué dispositivos son elegibles para la
proteccion de dispositivos?

Teléfonos inteligentes, los teléfonos de funciones basicas,
los dispositivos de Trae Tu Propio Dispositivo (BYOD,

por sus siglas en inglés), las tabletas, los dispositivos
wearables, los puntos de acceso, los routers y los mdédems
son todos elegibles.

Acerca de tu costo

El costo mas los impuestos, si corresponde, esta
determinado por el nivel del dispositivo y el plan, y se
detallara por separado en tu factura. Consulta a un
asociado de ventas de T-Mobile o visita mytmoclaim.
com para encontrar el nivel del dispositivo. Si cambias tu
dispositivo por otro clasificado en otro nivel y a la medida
que se realizan ajustes de depreciacidn del dispositivo, el
cargo mensual de tu nuevo nivel se reflejara en tu factura
de T-Mobile.

. . Solo Solo Service
Nivel de Eg:‘efl':,:g: Insurance Contract
disposito Prote ct?on 360° Device Device
Protection Protection

$7 $3.25 $4.15

$9 $5 $4.50
$13 $8 $6
$16 $10 $7
$19 $12 $8
$26 $15.50 $12

¢Como me inscribo?

Puedes inscribirte al comprar o activar un dispositivo
T-Mobile cualificado. Si deseas inscribirte después, o

si traes tu propio dispositivo, este debera pasar una
inspeccidn. La inscripcién es opcional, puede cancelarse
en cualquier momento y no es necesaria para activar,
comprar o financiar el dispositivo u obtener servicios
inaldmbricos de T-Mobile.

Recuerda hacer o recibir una llamada, enviar un mensaje
de texto o acceder a los datos del dispositivo (sin usar
Wi-Fi) para verificar que tu dispositivo esté activo en la
red de T-Mobile.

' Si contratas tanto el Insurance Device Protection Plan como el Service Contract Device Protection Plan, obtendras un descuento de hasta $1.50 en el Insurance Device Protection Plan, segun el nivel de tu dispositivo. Si decides comprar un contrato de servicio
con otro proveedor y deseas inscribirte en el Insurance Device Protection Plan y obtener el mismo descuento, visita una tienda T-Mobile o llama al 1-800-937-8997 dentro de los 30 dias posteriores a la inscripcion. Deberas mostrar un comprobante de tu contrato
de servicio. 2 Esto se aplica cuando y donde el servicio de reparacién esté disponible; de lo contrario, proporcionaremos un dispositivo de reemplazo y cobraremos el deducible correspondiente en funcién del nivel de dispositivo para todo el resto de los dafios
accidentales. ® Para los clientes de Trae Tu Propio Dispositivo (BYOD, por sus siglas en inglés), este beneficio comienza después de que expire la garantia del fabricante. * McAfee Security for T-Mobile with ID Theft Protection esté sujeto al Acuerdo de Licencia

y al Aviso de Privacidad de McAfee y es para uso personal en dispositivos compatibles. No todas las funciones estan disponibles para todos los sistemas operativos. Consulta los Requisitos del Sistema en https:/www.mcafee.com/consumer/en-us/store/m0/
system_requirements.html para conocer los dispositivos compatibles. Para obtener mas informacion y avisos legales, visita https://www.mcafee.com/en-us/consumer-support/policy/legal.html. ® Descarga e inscribe la app Protection 360® by Assurant® para tener
completo acceso a las funciones. La disponibilidad y las funciones pueden variar segun el dispositivo y el sistema operativo.
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PROTECCION. ACTUALIZACIONES. SOPORTE.

¢Como puedo presentar un reclamo?

El facil acceso de autoservicio en linea estéa disponible
en mytmoclaim.com. También puedes presentar un
reclamo utilizando la app Protection 360° o llamando
al1-866—-866—-6285. En caso de pérdida o robo, es
posible que debas llamar a T-Mobile para suspender

el servicio. Es posible que debas desactivar la funcién
Encontrar/Encontrar miiPhone u otras funciones de
seguridad antes de presentar un reclamo y antes de
devolver un dispositivo reclamado. Recuerda presentar
el reclamo dentro del plazo indicado en tus documentos
de cobertura.

Ten lista la siguiente informacion:

- Marca, modelo, IMEl y detalles sobre lo que le sucedid
a tu dispositivo dafiado o perdido

- Informacidn de contacto (Ten a mano tu nombre de
usuario y contrasefia de my.t-mobile.com para que
podamos verificar tu identidad. Es posible que te
solicitemos una identificacion con foto durante el
proceso de reclamos.)

- Método de pago de la tarifa de servicio/deducible
- Informacién de envio (solo dentro de EE.UU.)

Si compras Protection 360°, Apple® podria
proporcionar servicio y soporte técnico para
dispositivos elegibles a través de AppleCare Services.®
Si compras el Insurance Device Protection Plan, el
servicio lo proporcionard American Security Insurance
Company. Si compras el Service Contract Device
Protection Plan, el servicio y el soporte técnico lo
proporcionara Federal Warranty Service Corporation. El
soporte técnico solo se proporciona en relacién con la
cobertura del contrato de servicio.

Cuando presentes un reclamo, se te presentaran las

opciones de reparacién o reemplazo disponibles,

que pueden incluir el servicio a través de Apple para

dispositivos elegibles, el reemplazo del dispositivo a

través de Actualizaciones JUMP!®, el reemplazo por

intercambio anticipado por correo o la reparacion

en persona. Si tu reclamo esté autorizado para el

reemplazo:

- Serd por un dispositivo reacondicionado de igual tipo
y calidad. Si no hay un dispositivo reacondicionado
disponible, lo reemplazaremos por uno nuevo de tipoy
calidad similares. El color del dispositivo puede variar
segun la disponibilidad.

- Se enviara al siguiente dia habil, cuando esté
disponible, sin costo adicional para ti una vez que
Assurant apruebe tu reclamo.

- Tendras 10 dias para devolver tu dispositivo dafiado.
De lo contrario, se aplicard un cargo por no devolucion.
Se proporcionaran instrucciones sobre como devolver
el dispositivo y los materiales de envio prepagados.

Si tu reclamo esté autorizado para reparacion:

- Recibiras una notificacion con la informacion de la ubicacion de reparacion para que se repare tu dispositivo.

- Las piezas de repuesto utilizadas para las reparaciones provendran del inventario de nuestro servicio autorizado. Esto puede incluir piezas reacondicionadas, reconstruidas o
nuevas de tipo y calidad similares a las piezas originales del dispositivo.

¢Cual es la tarifa de servicio/deducible para mi dispositivo?

Una vez que se apruebe tu reclamo, se te cobrard una tarifa de servicio/deducible basada en el nivel de tu dispositivo y el tipo de reclamo mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito

0 eCheck.
¢Hay algtin limite de reclamo que deba conocer?

No hay limite para reclamos por dafios accidentales (incluida la reparacion de la pantalla frontal y el cristal trasero) ni por fallas mecanicas y eléctricas. En caso de pérdida o robo,
tienes derecho a hasta cinco reclamos en un periodo de 12 meses consecutivos, a partir de la fecha del primer reemplazo.

Nivel de dispositivo Pérdida/robo
1 $10
2 $49
3 $99
4 $149
5yBYOD $174
6 $349

Falla mécanicay eléctrica’

Reparacion de pantalla frontal?

$0 (teléfonos inteligentes elegibles)
$0 $29 (solo modelos de iPad Pro'y
iPad Air elegibles)

Reparacion de cristal trasero?

(teléfonos inteligentes elegibles)

Daiios accidentales

Todo el resto

$10

$49

$49
$79 (modelos de Apple Watch Ultra)
$69 (todos el resto de modelos de Apple Watch)
$49 (modelos de iPad elegibles)

$139
$99 (modelos de iPad elegibles)

$0

¢ Tu nuevo dispositivo Apple es elegible para AppleCare Services durante los primeros 24 meses a partir de la fecha de inscripcion en Protection 360® y mientras la cobertura de tu plan se mantenga ininterrumpida.
7Hay una tarifa de procesamiento de $5 para intercambios de reclamos por fallas mecanicas a través de T-Mobile. No hay tarifa de procesamiento para reclamos elegibles debidos a fallas mecénicas gestionadas por el fabricante. Todos los intercambios
de fallas mecanicas de Trae Tu Propio Dispositivo (BYOD, por sus siglas en inglés) deben ser gestionados por Assurant. No hay cargo de procesamiento para los clientes de Trae Tu Propio Dispositivo (BYOD, por sus siglas en inglés).

Cosas importantes que debe saber:

Resumen de Actualizaciones JUMP!®

Solo puede acceder a este heneficio si tiene un Plan de Financiamiento de Equipo (EIP, por sus siglas en

inglés) y después de pagar el 50% del costo de su dispositivo. También debe estar al dfa con los pagos

programados del EIPy de su servicio mévil. El dispositivo debe estar en buen estado de funcionamiento.

Actualizaciones JUMP! de T-Mobile; beneficios de intercambio a través de T-Mobile USA, Inc. Cargos

administrativos del programa pagados a T-Mobile USA, Inc.

Resumen de la app Protection 360® by Assurant®

Descargue e inscribase para acceder a las funciones de la app Protection 360°. La disponibilidad y las

funciones pueden variar seg(n el dispositivo, el sistema operativo o el plan. Pueden aplicarse cargos por

datos. Durante el registro, recibird el Acuerdo de Licencia de Usuario Final, que incluye sus derechos sobre
el producto y sus términos de uso.

Resumen de McAfee® Security for T-Mobile

McAfee Security for T-Mobile with ID Theft Protection es proporcionado por McAfee y estd sujeto al

Acuerdo de Licencia y al Aviso de Privacidad de McAfee. Es posible que no todas las funciones estén

disponibles en todas las ubicaciones. Algunas funciones pueden requerir registro para su activacién. Para

obtener mds informacion y avisos legales, visite https://www.mcafee.com/security-for-t-mobile.

Otra informacion importante relacionada con la cobertura del seguro y el contrato de servicio:

Alinscribirse en el programa, le proporcionaremos una copia de los documentos de cobertura con todos

los detalles sobre beneficios, exclusiones y tarifas de servicio/deducibles. Los documentos de cobertura

se entregardn en inglés.

- La disponibilidad del seguro no depende de la compra de servicios o productos no relacionados con el
seguro, y viceversa. No se ofrece ninguna ventaja especial por adquirir un seguro junto con servicios o
productos ng relacionados con el seguro.

Divulgacién de Compensacion del Productor de NY: r-vobie

T-Mobile USA, Inc. (el "Productor") posee una Licencia Limitada para vender Seguros para Equipos de

Comunicacion Inaldmbrica en el Estado de Nueva York (n.° 538836). Esta Licencia Limitada autoriza a
empleados capacitados a vender seguros a posibles clientes de Nueva York. La compensacion se pagard
al Productor en funcién de la venta del seguro (si usted lo ha adquirido) por parte de la aseguradora,
American Security Insurance Company ("ASIC"). La compensacién pagada al Productor no vara en funcién
de otros factores. Puede obtener informacién sobre la compensacién que espera recibir el Productor,
total o parcialmente, en funcion de la venta del seguro, llamando al 1-866-866-6285 o consultando a
su representante de ventas de T-Mobile, quien estd autorizado a proporcionarle dicha informacién en
nombre del Productor. T-Mobile USA, Inc. también recibe una compensacién como vendedor del contrato
de servicio (si usted lo ha adquirido).

- Los empleados de T-Mobile no son agentes de seguros con licencia y no estdn calificados ni autorizados
para evaluar la idoneidad de sus coberturas actuales. El Insurance Device Protection Plan puede duplicar
otras coberturas que pueda tener, como el seguro de vivienda o de inquilinos. El Insurance Device
Protection Plan le cubrirfa antes que cualquier otro seguro. Puede consultar con su agente autorizado para
obtener su propia evaluacién de seguros.

- La cobertura mdxima por reclamo es el menor valor entre el valor de reemplazo del dispositivo cubierto
y el precio de compra del dispositivo reclamado, menos su cargo por servicio/deducible.

- La cobertura del seguro y del contrato de servicio cubre el dispositivo, el cargador estandar, la baterfa
estandar y la tarjeta SIM (si corresponde a su dispositivo). Los accesorios incluidos en el empaque
original del dispositivo estdn cubiertos en caso de un incidente que afecte simultdneamente tanto al
dispositivo como al accesorio.

+ Si se le asigna un dispositivo de reemplazo bajo la cobertura del seguro o del contrato de servicio,
debe devolver el dispositivo dafiado o defectuoso dentro de los 10 dias posteriores a la recepcion del
dispositivo de reemplazo. Si no devuelve el dispositivo, se le cobrard una tarifa por equipo no recuperado

ue no serd mayor que el valor del dispositivo de reemplazo mds los costos de envio correspondientes.
xclusiones: pérdidas causadas o resultantes de abuso; mal uso; servicio prestado por
personas no autorizadas por nosotros; dafios intencionales o cosméticos; condiciones preexistentes;

retiro del mercado por parte del fabricante; ciertos casos fortuitos; y dafios consecuentes. Consulte los
documentos de cobertura para obtener una lista completa de exclusiones.

- Duracion del seguro y contrato de servicio: Es un plan mensual que se renueva automdticamente
amenos que se cancele. La cobertura comienza a las 12:01 a.m. del dfa de inscripcion.

- Cancelacion: Puede cancelar su seguro opcional y contrato de servicio en cualquier momento
llamando al 1-800-937-8997 o visitando my.t-mobile.com. Puede cancelar en cualquier momento
para recibir un reembolso y/o crédito, si corresponde, de la parte no devengada del precio pagado
dentro del plazo legal. Los planes de seguro y contrato de servicio se renuevan mensualmente y
deben pagarse mensualmente; de lo contrario, la cobertura se cancelard de acuerdo con la ley estatal
aplicable por falta de pago. No cancelaremos la cobertura del seguro ni del contrato de servicio por
falta de pago sin brindarle la oportunidad de pagar dentro del plazo de preaviso correspondiente.

Informacion del proveedor: El seguro de propiedad (cobertura contra pérdida, robo y dafios

accidentales) estd suscrito por American Security Insurance Company (NAIC# 42978, P.0. Box

105689, Atlanta, GA 30348-5689). El deudor del contrato de servicio (falla mecénica y eléctrica) es

Federal Warranty Service Corporation (Licencia# 912691, Atlanta, GA). Las Actualizaciones JUMP! son

proporcionadas por T-Mabile USA, Inc. La app Protection 360® by Assurant es proporcionada por The

Signal (Atlanta, GA). Estas compafifas operan bajo el nombre comercial de Assurant. Para solicitar una

muestra de los documentos de cobertura especificos de su estado antes de adquirir la cobertura, o para

consultas generales sobre el programa, llame al 1-866-450-5185. Las marcas y nombres comerciales son
propiedad de sus respectivos duefios.
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